Image Recording Solutions Sp. z o0.o0.

Im ul. Arkuszowa 190; 01-934 Warszawa
tel. +48 (22) 840 32 31, 841 43 22,

www.irs.com.pl 752 27 88-96

Regulamin napraw IRS

1. Naprawy gwarancyjne - wykonywane sa bezptatnie z wytaczeniem przypadkéow okreslonych w warunkach gwarancji
producenta. Naprawy realizowane sa scisle wg wymogow producentow sprzetu. Czas naprawy gwarancyjnej
rozpoczyna bieg od momentu dostarczenia do serwisu sprzetu, prawidtowo wypetnionej karty gwarancyjnej oraz kopii
dowodu zakupu. Serwis zastrzega sobie prawo do odrzucenia nieodptatnej naprawy w ramach gwarancji jezeli:

Nastapita ingerencja w sprzet oséb nieuprawionych do napraw,

Sprzet jest uszkodzony mechanicznie,

Stwierdzone uszkodzenie jest wynikiem eksploatacji w sposob niezgodny z przeznaczeniem sprzetu,
opisanym w instrukcji uzytkownika,

Sprzet jest uszkodzony w wyniku dziatania sity wyzszej lub wptywow srodowiskowych,

Brak jest wymaganych dokumentow potwierdzajacych gwarancje producenta (karta gwarancyjna, kopia
dowodu zakupu).

2. Naprawy pogwarancyjne - Klient podpisujac przyjecie sprzetu do naprawy lub wysytajac sprzet za posrednictwem
kuriera akceptuje warunki wykonania ustug serwisowych przez Serwis IRS.

Koszt diagnostyki i wyceny naprawy wynosi 150,00 zt netto.

° Naprawy do kwoty 250,00 zt netto wykonywane sa bez dodatkowego potwierdzania wyceny przez
uzytkownika.

° Naprawy skosztorysowane powyzej kwoty 250,00 zt netto musza by¢ potwierdzone pisemna zgoda
uzytkownika na naprawe.

° Ekspertyza i wycena kosztow naprawy wazna jest 30 dni od daty jej wykonania.

° Zgoda Klienta na wykonanie naprawy odptatnej wg kosztorysu musi nastapi¢ w formie pisemnej z
czytelnym podpisem osoby akceptujacej.

° Wadliwe moduty wymienione podczas naprawy sa wydawane klientowi tylko na jego zadanie wyrazone
przy przyjmowaniu sprzetu do naprawy. Jesli takowe nie nastapi wymienione czesci przekazywane sa do
utylizacji.

4. Serwis IRS nie ponosi odpowiedzialnosci za dane na nosnikach pamieci przekazane ze sprzetem do naprawy oraz
ustawienia uzytkownika sprzetu, ktére moga zosta¢ podczas naprawy utracone lub zresetowane do ustawien
fabrycznych.

5. Klient oswiadcza ze przekazywany do naprawy sprzet jest jego wtasnosciag (lub ma prawo do dysponowania nim)
oraz potwierdza ze zainstalowane oprogramowanie jest w petni legalne. Klient zobowiazuje sie dostarczy¢ oryginalne
nosniki oprogramowania w przypadku koniecznosci odtworzenia zainstalowanego oprogramowania.

6. Serwis IRS ponosi 3-miesieczna odpowiedzialnosc¢ za wykonana ustuge wymienione czesci zamienne. W szczegblnych
przypadkach moze skroci¢ lub wydtuzy¢ okres odpowiedzialnosci za wykonana ustuge.

7. Serwis IRS zastrzega sobie mozliwosc odstapienia od wykonania ustugi bez podania przyczyny.

8. Jedynym dokumentem uprawniajacym do odbioru sprzetu po naprawie jest oryginat zlecenia naprawy ktory klient
otrzymuje przy przekazaniu sprzetu do naprawy.

9. Klient zobowigzany jest do odbioru sprzetu nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty pierwszego wezwania do
odbioru. Nieodebranie sprzetu przez Klienta, przez okres 30 dni od dnia wezwania, oznacza ze Klient z wtasnej woli
wyzbyt sie wtasnosci sprzetu jako rzeczy ruchomej, poprzez jej porzucenie w rozumieniu art. 180 Kodeksu Cywilnego.
Na podstawie art. 181 Kodeksu Cywilnego, wtasnos¢ porzuconego sprzetu samoistnie nabywa Serwis IRS poprzez jego
objecie w posiadanie. Rownoczesnie Serwis IRS zastrzega sobie mozliwos¢ obciazenia klienta kosztami wczesniej
wykonanej naprawy, przechowywania, ztomowania i utylizacji porzuconego sprzetu.
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