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Procedura napraw projektorow multimedialnych IRS

Projektory multimedialne w ramach gwarancji objete sg serwisem Door To Door (sprzet za posrednictwem
firmy kurierskiej UPS trafia do naszego serwisu i po jego naprawie w taki sam sposob wraca do Klienta).

Uzytkownik posiadajacy uszkodzony projektor w pierwszej kolejnosci powinien skontaktowac si¢ z Serwisem
IRS (mail: serwis@irs.com.pl lub technical@irs.com.pl) lub telefonicznie pod numerem +48 22 752 27 88 - 96
w celu weryfikacji zaobserwowanej usterki.

Do rozmowy z serwisem nalezy przygotowac¢ nastepujace informacje:

» marka oraz typ uszkodzonego sprzgtu
> data zakupu
» informacja o zaobserwowanej nieprawidtowosci w funkcjonowaniu sprzegtu

Podczas rozmowy klient moze zosta¢ poproszony o podanie wigkszej ilosci szczegdétowych informacji na temat
sposobu wykorzystywania sprz¢tu, warunkow pracy itp.

Zgloszenie sprzetu do naprawy nastepuje poprzez wypetnienie formularza na stronie
https://www.irs.com.pl/serwis-projektorow,28.html . W wyniku zgtoszenia na podany podczas rejestracji

adres e-mail klient otrzymuje numer naprawy, ktorym to powinien postuzy¢ si¢ podczas wysytki sprzetu do
serwisu.

Wysylka sprzetu:
Sprzet powinien by¢ zapakowany w oryginalne opakowanie producenta lub inne opakowanie zastepcze

gwarantujace bezpieczny transport urzadzenia do serwisu za posrednictwem firmy kurierskiej. Serwis IRS nie
odpowiada za szkody powstate podczas transportu wynikajace z wadliwego zapakowania.

Do zapakowanego sprzetu nalezy dolaczyc¢:

> nadany numer naprawy (powinien on znajdowac si¢ wewnatrz opakowania jak i by¢ wyraznie
umieszczony na opakowaniu)

wypetniong karte gwarancyjng

kopig dowodu zakupu urzadzenia

doktadny opis usterki stwierdzonej przez uzytkownika

pelny adres zwrotny

dane kontaktowe (imi¢, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu osoby kontaktowej)

YV VYV VYV

Urzadzenie powinno by¢ wystane bez dodatkowych akcesoriow, chyba, Zze podczas rozmowy zostato ustalone
inaczej.

Po 6wcezesnym przygotowaniu paczki klient winien skontaktowac si¢ z regionalnym oddziatem firmy
kurierskiej UPS, lista znajduje si¢ na stronie:

http://www.ups.com/content/pl/pl/shipping/dropoff/index.html?WBPM _lid=homepage/ct1l.html_pnl_loc
1 zamowi¢ kuriera w celu odbioru przesytki do Serwisu IRS.
Podczas wypekiania listu przewozowego nalezy zwrdci¢ uwage, aby:

» wybra¢ ustuge ‘STANDARD’
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» wybra¢ opcje ‘wartos¢ zadeklarowana’ i wpisa¢ warto$¢ sprzetu

Koszt przesytki w przypadku napraw gwarancyjnych pokrywa Serwis IRS. W tym celu nalezy poda¢ nasz
numer klienta w UPS: 82654V

W uwagach wpisa¢ uzyskany wczesniej numer naprawy.
Sprzet nalezy zaadresowac:

IRS SERWIS

Ul. Arkuszowa 190

01-934 Warszawa

Tel: +48 22 752 27 88

Uwaga! Przesytki nadane na warunkach innych niz okreslone powyzej lub przestane za posrednictwem innych
firm kurierskich moga by¢ nie przyjmowane.

Zwrot sprzetu po naprawie.
Po wykonaniu naprawy gwarancyjnej urzadzenie zostanie odestane pod wskazany adres zwrotny na koszt

Serwisu IRS. Podczas odbioru urzadzenia nalezy bezwzglednie, sprawdzi¢ stan przesytki w obecnosci kuriera.
W przypadku stwierdzenia uszkodzenia nalezy sporzadzi¢ wraz z kurierem protokot szkody (wg procedur UPS)
opisujacy zakres uszkodzen i niezwlocznie poinformowac o zaistnialym fakcie Serwis IRS.

Naprawy pogwarancyjne
W przypadku napraw nie objetych gwarancja transport sprz¢tu w obie strony odbywa sie na koszt klienta.
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